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Facebook Yes Yes Yes
Twitter Yes‐B2C Yes‐B2C Yes‐B2C
Results/Recommendations
• Valdosta Regional Airport (VLD)
• Build stronger relationship with Delta
• Utilize real estate department connections
• Utilize sources/air service development experts at 
other larger airports  (Savannah and Jacksonville)
• Increase communication 
• Express Jet (contracted carrier) personnel
• Communicate improvements/initiatives immediately 
via digital media
– Apron expansion
– New jet bridge
Results/Recommendations
• Valdosta Regional Airport (VLD)
• Geographically separated reinforces need for stronger 
relationship and better communication
• Vertical channel relationship:  VLD  provides only a small 
fraction of total enplanements for Delta
• Strengthen relationship with Brunswick & Albany 
airports
• Form cluster; Collective voice has more power
• Ability to contract with an air service development 
firm becomes more affordable
Results/Recommendations
• Valdosta Regional Airport (VLD)
• Digital communications
• Monthly/quarterly email report to Delta on airport 
initiatives
• Information on area growth, events, military movements
• Post on Delta’s and VLD’s existing Facebook page
• Monitor potential leakage of passengers to other 
larger airports
Phase 2
• Valdosta Regional Airport (VLD):  
• Growth phase
• Determine goals, strategy, objectives, tactics
• Develop digital media marketing plan
• Strengthen relationship with upstream channel members 
(Delta) and downstream channel members, business and 
leisure passengers and customers, vendors
• Explore options to heavy reliance on Delta
• Another airline
• Helicopter shuttle
• ???
Questions
Questions
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